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La médiation en entreprise

La Direction du travail insiste sur le fait que
« ermployewr est acteur princpal de la pré-
vention des risgues » et rappelle « guil est
chargé de prendre les mesures nécessaires
pour assurer (g secunté et protéger la santé
physique ef mentale de ses travailewrs ». Or,
si l'identification des risques de santé phy-
sique semble relativement aisée, il est en
revanche bien plus complexe pour les entre-
prises de déceler chez ses collaborateurs les
risgues de santé mentale, Niés par certains,
tabou pour d'autres, les risques psychoso-
ciaux sont un sujet qui fache Gestion des
ressources humaines el médiation conver-
gent autowr de la prévention de ces risgues,

La souffrance au travail bien
présente en Polynésie

I existe une forme de souffrance qui n'ose
s'exprimen, une révolte qul se talt, se consume,
et qui peut finir par détruire celui qui la vit.
Dans le monds de 'entreprise, cette souf-
france pourra s'exprimer au final par un dé-
part plus ou moins négocis, une démission de
fait, et en tout &tat de cause, Une ruptune du
lien professionnel. Faut-il en arriver 1 7 Bx-

' La médiation

Prévention

5S>

ception faite du licenciernent rendu obligatoire
poUr rEson economigue, Fentreprise doft-elle
necessairement se separer de celul, a une
autre épogue, gu'elle accueillait en son sein
- pour ses compétences, pour sa valeur ajou-
tée, pour son potentiel d&wolution, pour sa
capacité a faire avoluer l'entreprise ? Quelle
est [a rason de cette rupture qui survient sans
crier gare, ou gue lon n'a pas vue venir 7 Ny
a-1-il pas drautre issue gue la gestion extinc-
tive de |a relation professionnelke ?

Quitter 'entreprise
au lieu de parler

Certains employés en souffrance choisi-
ront de partr sans mot dire, sans « maux »
dire. D'autres attendront d'étre partis pour
consommer leur rupture au travers d'un écrit
{parfols anonyme), pour dénoncer [opprobre
au dirigeant, voire 4 I'actionnaire &loigns du
terrain. [0'autres, enfin, tenteront ou intente-
ront un procés devant le Tribunal de travail
qui tranchera a partir du droit - faisant ainsi
un gagnant et un perdant. A tort ou & raison,
CEs personnes auront bien du mal & trouver
un emploi ailleurs : aprés s'étre grillees en

La médiation est un des modes alternatifs de résohution des conflits. Processus amiable et confidentiel, la
médiation permet la co-construction d'une solution aprés la reprise d'une &coute approfondie des besoins
des parties. Le médiateur est un tiers indépendant et impartial, professionnel formé a la médiation
et respectant le code déontologique de la profession. || ne s'agit ni de conciliation, ni d'un arbitrage ol
les parties 5'en remettent a0 pouvoir d'un tiers. En médiation, les parties décident de leur solution ensemike.
Uintervention du médiatewr, neulre, accepté par les parties, permet a un dialogue de se renouer, de faire entendre
a chague partie |2 point de vue et le beson de [Autre afin de faire émerger une solution gagnantigagnant:

L Z]risques psychosoctaux

Processus amiable et confidentiel de résolution des conflits, la
médiation est pour I'entreprise une puissante alternative aux
modes habituels de traitement du conflit gu'elle peut rencon-
trer - en interne, comme en externe. Dans un contexte de crise
qui perdure, sous la pression du « faire mieux avec moins », il est
temps de ramener de la cohésion dans 'entreprise. Paradoxale-
ment, la crise sy préte, car elle appelle & un nouvel équilibre et
impose d'autres modes opératoires. La médiation en Polynésie
viendrait-elle a point nommeé pour nos entreprises ?

interne, elles seront back-listées 4 Fextérieur
On a pu voir un employeur confier a un
prestataire une mission de « outplocernent »
pour &oigner un collaborateur qui r'a plus sa
place chez Ui, et lui proposer en prime un bi-
lan de compétences, pour qu'il se souvienne
de ce qui, autrefois, lui avait valu d'étre em-
bauche ! Les plus résistants sauront négocier
lewr départ & coups de préavis qu'ils n'effec-
tueront pas, ou en monnayant la rupture 4
raison d'un pourcentage des salaires calculé.
sur la base de Fancienneté.

Evaluation des
risques professionnels

A partir du 1er janvier 2014, les
entreprises polynesiennes auront
abligation d'établir un document
d'évaluation des risques professionnels.
Celui-ci devra contenir Fanalyse des
principau rsgues auxguels sont
exposés les ravailleurs et les principales
mesures de prévention adoptées pour
les risques analysés. Lof a Pays n” 200-
15 du 04 mai 2001 modifiée relative d

Ja codtffcotion ot droit o traval, en son
article Lp, 4121-5.

L'épuisement professionnel

La formule consacrée du « fgire misLx avec
rmoins » est une ineptie. Pour autant, nombre
dentreprises la prennent & lewr compte et
Finscrivant méme dans leurs projets dentre-
prise. On demande aux cadres et auy cadres
dirigeants de s'en accommoder. CeLx qui nont



Si la médiation est un moyen efficace pour sortir
des conflits, elle suppose qu'il n'y ait aucune
manipulation du conflit par des interéts
personnels, syndicaux, patronaux ou politiques.

pas compris que demander
limpossible est déja une forme
de harcélerment, vont s'épuiser
a la tache avant meéme d’avoir
commencé Pour ew, ke bum-
out - lMépuisernent professionnel - guette déaja
Avant d'en arriver 13, ils pourront passer par
tout ke spectre des troubles psychosodauy, et
natamiment ses consequences : stress, démao-
tivation, absentéisme, incertitude sur 'avenir,
désinvestissernent, désintérét, désorganisa-
tion, isolernent, paranaia - jusqu’a limplosion
oul 'explosion - gui pourront se traduire par
ure forme de violence au travail. A moins de
trouver un refuge artificiel dans la fuite du
silence, car « gémir nest pas de mise » en
entreprie...

Tant que [on n'aura pas appris a déclencher
I'éved aux signes des personnes en souffrance,
la rmédecine du travall constatera des patholo-
gies professionnelles telles que dépressions,
maladies psychosomatigues, problémes
de sommeil - eux-mémes générateurs de
troubles musculo-squelettiques, maladies
cardio-vasculaines, accidents « bétas » gue fon
classera en accidents de travail sans se poser
de questions sur leurs vénitables origines.

court ou long
ton anti-dépresseur ?

Les signes de rupture
du lien social

N'est-il pas de la responsabilité de I'em-
ployeur que dintégrer dans son évaluation
des risques la détection préventive des signes
avant-coureurs du mal-etre dans son entre-
prise ? Etudier les causes de I'absentéisme
sans les réduine & une statistique et & un cot
pour lMentreprise. Prévoir des « entretiens de
retour » de congés maladie | pour entendre,
pour comprendre - méme g posteriorn. Se
poser la guestion de |'absence répétée de cer-
tains de la féte annuelle de l'entreprise - réu-
ion QUi se veut pourtant comiviale. Pourguict
donc est-elle percue comime LUne convée, voine
un supplice, pour certains membres du per-
sonnel ? Pourguod sont-ils en rupture du lien
social ? Pourquod s'isclent-ils de leurs pairs ?
Doit-on accepler une démission sans se poser
de questions sur |a raison de ce départ ? De
méme, |a gestion prévisionnelle des emplois et
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Syndicat / patronat,
un modéle révolu ?

Augourdhui la fanction RH rest plus ce

quels tait, comme en temoigne ce DRA:

# Tjpsquenment, ma journée de rawal est
fesorbée - voire phagocytee - par les mstonces
reprEsentimtives ok personngl - entre les diférents
FELTIENS, fes négockations annueies, fes
symoclistes gu se présentent o tout morment
s mon buregy et Sans rEndez-1ous, e n'm
s fe temyas die foire mon boutt de B, &t
ENCCHE Mo daller sur fe termain 4 i rencontre
gles coflaborateurs Comment avgener ey
reliations socaes en restant enfermé dns

500 bureal 7 Mon paste est réott 4 L ke de
boviclier syndical

Line juriste dentreprise se plaint : = Le mogsle
Synicet-patronat est totalement révolk -
10us faut sortir de ce modk binaire goression-
vichime... Cest éowsant ! Cela ne fot pas aviancer
I difogue social f v

des compétences correctement menée anti-
cipera ou traitera les inadéquations homme/
fonction - source de mal-étre au travail avec
des repercussions sur les relations socales et
la performance de Fentreprise. On procédera
alors a l'audit du climat social, guon appel-
lera « enguéte de satisfaction interne », en
apportant dans 'énonce un aspect positif - car
lobjectif nest pas de présentar un bilan social
négatif. C'est a politique du tout va bien !

Les entreprises qul veulent vrai-
ment savoir, et gui acceptent
par l&-méme de se remetire en
guestion, s'etonneront d'abord
du pourcentage important de
réeponses en refour (e couvert
de l'anonymat aidant a libé-
rer la parole fut-elle écrite), et
constateront que les difficultés
percues au travail sont impu-
tables au management gui est
peu ou pas dans I'ecoute | au mangue de
communication ; au mangue de conflance et
au mangue de reconnaissance ; 4 la difficulte
de concilier vie professionnelle et vie familiale ;
4 la surcharge de travail, elle-méme respon-
sable pour tout ou partie de la dégradation
des relations au travail et du climat social en
genéral. Le barométre social est un outd for-
midabde pour prendre [a température des pro-
blematiques de l'entreprise, | offrira ausx diri-
geants une feuile de route, un plan d'action,
et [ibérera des perspectives de solutions,

Des managers formés a
la médiation

A I'heure o le changement provogue des
résistances terribles dans 'entreprise au
détriment de la qualité des relations pro-
fessionnelles internes el externes, dans ce
contexte forterment concurrentiel qui boule-
verse les renies de situation, et ol lon s'épuise



La médiation en entreprise

a s'adapter a la nouvelle donne, au point ol
les conditions de travail s'en trouvent déte-
rioréas, I est temps de se poser Lincertitude
et |a forte inquiétude quant & I'avenir pro-
voguent une perte de conflance telle que les
collaborateurs se désinvestissent, se désen-
gagent, et perdent le sens méme du travail.
Or, "adversité doit créer I'opportunité
de la cohésion. Le temps de la médiation
est un temps de reprise de dialogue. Il est
opportun d'intégrer la méthodologie de la
médiation dans kes programmes de formation
des managers, et notamment des DRH, pour
qu'ils puissent jower pleinement leurs rikes de
coordinateurs et de régulateurs, quils soient
a l'écoute du terrain. Les outils de la média-
tion sont pour la plupart des outils de com-
minication normeés dont font déja usage les
responsables des ressources humaines (RH)
souciew de leur climat social. Pour autant,
ils auront tout de méme intérat A suivre une
formation a la médiation qui leur offrira lop-
portunité de se rappeler les fondamentau da
la communication... au travers du regard du
médiateur, pour qui la pierre angulaine est de
travailler sur la restauration du lien. Dans les
différentes maniéres d'appréhendear le conflit,
le médiateur en formation apprend l'intérét

de fare émerger les intéréts et les enjewr de
chacun Le colt social de la désolidarisation se
miesire par effritement du lien. Las outils de
la médiation permettront au RH de renouer
avec I'hurmain. Il apprendra & chercher non
pas comment la médiation pourma se mettre 3
SO Senice, mais comment il pourra se mettre,
grace aux apprentissages des technigues et
des postures de médiation, au service des
ressources humaines de son entreprise. Cette
prise en compte de la dimension de [Autre
est peut-étre le premier grand enseignement
de |a mediation pour le responsable RH, qui
apprendra que le temps de la médiation est
un temps consacré a [Autre, Lors de confiits
sociaux, la médiation est particuliérement
prescrite lorsque la negodation est arrétée par
un sentiment de « didogues de sourds » et un
durcissement des positions, Mals si la média-
tion est un moyen efficace pour sortir des
conflits, elle suppose quil n'y ait aucune mari-
pulation du conflit par des intéréts personnels,
syndicau, patronaux ou politiques. Elle ne
doit également dépendre daucune partie en
présence que ce soit affectiement, familiale-
ment, politiquement, conomiguement, hig-
rarchiguement... Le médiateur devra ceuvrer a
garantt ke respect sarupuleux de ces régles, a

'MEDEF ne s'est pas trom,

& I'honneur la médiation lors de ses [Xe
Assises en novembre 2012 : les troks ateliers
consacrés a divers aspects de la médiation
en entreprise ont fait le plein,

commencer par celle de la confidentialite. En
Polynésie, le défi est de taille,

La meédiation semble véritablement avoir
toute sa place dans 'entreprise polynésienne
dans la prévention ou dans I'aide & la réso-
lution des conflits sociaux et des risgues psy-
chosociaux. Faisons-le savoir |

Régine Jouvin

Association des médiateurs diplomés

de Polynésie francaise (AMDPF) :
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