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Cette année 4 &1 riche en mutations pro-
fondes, aussi bien dans le public que dans
le prive. On avu des entreprises descendre
dans la rue pour témoigner de |'urgence
de leur situation. On a vu des collectifs se
mobiliser pour 1a survie de leurs emplois. Le
changement n'est plus une option, il est né-
Cessité, Les entreprises qui tirent leur &pingle
du jeu sont celles qui inscrivent le change-
ment dans leur stratégie en se projetant sans
cesse dans I'avenin, et qui inscrivent l2 chan-
gement dans leur management en adoptant
un fonctionnement en mode projet.

Provoquer le changement

Le management par objectifs, la conduite de
projets, le contrile de gestion, sont autant
de pratiques choisies par les entreprises qui
ne risquent pas de subir le changement,
puisqu’ils le provogquent. En temps normal,
la réflexion des dirigeants d'entreprises doit
&tre consacrée au développement de pro-
jets et & la création d'emplois. En période
de crise, le curseur se pointe sur les projets
qui vont permettre de maintenir l'emploi.. et
l'employabilité. Le départ en refraite (ou pré-
refraite) volontaire est proposé a ceuy qui ne
peuvent pas, ou gui ne veulent pas changer,

Pour les autres, le changement va
sopérer au coeur méme des res-
sources humaines, déployées dans
de nouvelles fonctions qui peuvent

s'éloigner plus ou mains du coeur de métier

Changement,
diversification, survie

Depuis quelgues années, les entreprises
du BTP font face au mangue de com-
mande publique en reconvertissant leurs
&quipes dans les métiers de |a canalisa-
tion {voir encadré). Des bureaux d'études
créent des structures de conduite dopé-
rations. Des importateurs ouvrent des
commerces, ou se diversifient dans la
restauration. Les agences d'intérim font du
recrutement. Les cabinets de recrutement
sont sollicités pour des missions d'outola-
cernent (souvent traduit en « reclassement
externe », il $'agit = d'aider les employés
& partir »}, La formation devient la valeur
ajoutée des professionnels qui font com-
merce du transfert de leurs compétences.
Les exemples de mutation ne manguent
pas. Le changement sorganise et se struc-
ture de facon durable. Bientét, il n‘aura
plus rien d'exceptionnel,
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Transparence et clarté dans
la communication

La menace récente du non paiement du
FIP (Fonds intercommunal de pérégua-
tion) aux communes, la réforme de la PSG
i Protection sociale généralisée), la refonte
du service public, la crise de nos compa-
gnies aériennes locales et internationales,
et bien d’'autres chantiers de réforme
publics et prives provoguent des levées de
boucliers. Les dirigeants sortent de leurs
bureaux pour communiguer ouvertement
et privilégient les interviews afin d'assurer
la transmission la plus fidéle possible de
leurs propos fermes et sans complaisance.
La crise appelle la transparence et la clar-
L&, Finis les effets de manches et la langue
de bois, plus personne n'est dupe.,

Il est dommage que les dirigeants qui font
autant d'efforts sur leur communication
externe soent si peu a l'aise lorsqu'il s'agit
de faire passer ces messages en interne.
Car le changement nécessite un accompa-
gnement qui transite par la communication,



La polyvalence polynésienne, que
nous revendiquons tant, doit aujourd'hui
aCquérir ses titres de noblesse et se mettre au

Service de la perennité de

Le dirigeant doit la maitriser, car si le ma-
nagement commence par sol-méme, le
management « des autres » passe par le
management de la communication, Méme
si toutes les vérités ne sont pas bonnes
a dire, et méme si un dirigeant est tenu
par un devoir de réserve, cela ne le dis-
pense pas pour autant de donner du sens
al'action.

Expliquer le « pourquoi »
puis le « comment »

Attention & I'amalgame : 'explication sur
le pourquoi, puis le comment, du chan-
gement est d'autant plus nécessaire gu'il
sera tout naturellement accueilli par de
la résistance. Force est de constater que
pris dans la towrmente, le dirigeant néglige
soUvent cette &tape pourtant cruciale, Un
chef d'entreprise a mis en place depuis

‘emploi.

dewy ans un « kick-off " annuel desting a
faire le bilan sur 'année passée et a fiver la
feville de route pour I'année a venir. Ce di-
rigeant prend soin de bien distinguer catte
grande « messe », de |a féte annuelle du
personnel, qui aura elle aussi pour but la
cohésion, mais sur un mode festif.

« C'est un exercice de style difficlle, et ce
d'outant gue fe ne suis pas reconnu pour
mes qualités de communicant. Il faut de
Fhurmilité, de fg rigueur; de la transparence
et de la sincérité. Ce « point fixe » est d'au-
tant plus attendu gue Nauditoire est par-
ticuliérerment concerné. Il ne s'agit pas de
raconter des histaires ! Je commence par
revenir sur les objectifs fixés l'année passée.
Ont-ils été atteints 7 Les engagements pris
ant-ils ete respectes 7 51 y a un « delta », je
me dois de Vexpliguer On doft savoir recon-
naitre les erreurs cormmises.,. La faute n'est
pas toujours due qu'aux autres, »
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damende. On doit faire appel 4 des compétences

Facces & Feau pota o0

externes qui exstent peu ou pas sur ke Fenua,
D'aucurs y voient fopportunit de développer de
neuvesL métiers autour de 'eau, et de créer de
I'emplai accessible au plus grand nombre. C'est

I tournant oul a &4 pris par une entreprise de
Tranen: routiers. La pobpalence propre 4 B cullure
professionnelle polynasienne, qui a pu éire parfos
dicriée a nom d'une organisation de trenil
nirmee, est bien utile auourdhu pour assurer B
mmiutation des postes dans lentreprise. Pour autant,
cel se fait pas <ans mal Le manceuvre routier
Ui 58 trouve affects au trava de canalisater
dicoure une nouvelle forme de penbilité dans
lie travail. | s'epose & d autres risques daccident
= dfautres mesures de séoute dofvent e
mises en en place. Le traailleur doit « remettre
SON COMPEELE 3 280 » e termes o expérience
professonnelle pour zpprendre de nouvea
réfleses ; il ot renancer A Fautenomie durement
achuise sur son poste de traval précédent, pour
5@ mettre au service dune eguipe Force est

e reconnaitre que le travail de canalisatewr est
bien mors prestigiews: que celul de batissewr de
routes et dagrodromes. Le conducteur de ravauy
chiangé de conduire ce changement au sem de
50N entreprise temogne : « Le changement o éé
difficiie: Les cirigeants ont mens ce projet d bout de
s card y o eu beauwcoup dopposton au départ
Pour fapprentissage de ce nouvems Mener on a
(i finre cppe o une expentise extenayre, qu a fot
Iobyet dume résistance parfos trés hastle Les gars
rentraient cher ewx ef se fasaiant mad recevoir
par feurs fermes qui n'étment pas habiudes o
FELTOUEr [eurs compagnans s soulles. 1 surtou
dems ce metier mgrat - § faut e dive - on @ du mal
i retrouver I fierté de Molvrage Ny o guére de
reconviaisance. A contraie, on se fat méme
insuter o fes usagers en mson des troubies que
Ton peut occosionner 4 1o arculation. On pewt
aamirer une bedle route, un bel adrodme, mas
lnrsguon pose des conalsations, ke frut oe notre
trovad st recounert auSSItar nar fa teme, ol par

I route, i ne reste plus o fraces de notre our
Iifeyr =

Il a falls un plam social chez un proche concurrent
TICHIS VSIONNAE, Pour e prse de conscience
collective ; ce nouveau meter allait maintenic &t
Mmime pérenniser |es emplois, sans comprometire
liss ey e rémunération acous. Il mest pas
imterdit de reconnaitre A certains dingeants une
certaine nablesse dans leurs chot. On aurit
tendance en effet 3 perdre de vue que |'adoption
d'un plan social est une décsion dramatique et
traumatisante pour un patron. || se lvre dors

par anticipation 2 fexercice difficile, consistant

a mesurer ks impacts humains non sur des
indiadus, mas sur des families toutes entéres ||
miesure alors veritablement toute ['atendus de sa
resporsabilte de chef dentreprise, Dans ce o
(UE MOUS 30N s en exemple, an reconnait
rméme que |a diversification vers ce nouveau
rrétier de canalsatewur, mans rentable en termes
e marges pour Fentreprise, et plus porteur de
risgues professionneks, a comme princpal objectif
a sauvegarde des emplas.



La preparation de ce discours oblige d'abord
e clirigeant a faire un diagnostic de sa propre
performance s agissant du succés ou de
[&chec de la politique et de la stratégie quiil a
mis en place. Il se voit alors confirmer que |a
réussite passe d'abord par les hommes, et ca
aussi il doit savair ke dire :

« Oy goft profiter de cetle oooasion pour re-
mercier son personne! pour fes eforts fourmis,
Enfin, on fixe la fewille de route pour lannée
& venir On gonne du sens g Foction. Lorsgue
or s'adresse 4 Vensemble du personnel, e
rmessage doit étre dautant pls calr guil est
desting & des personnes d'ige, dinstruction
et ag'éducation diférents. e m'appuie alors sur
Jes vileurs de fg culture d'entrepvise Gui NoOUs
fédére pour faire passer le messoge du chan-
gement, Et en fin de compte, le message,
Clest le changement, »

_ Eric Albert - Les Echos -12 avril 2011

L'atout de la polyvalence

o Bt n'est constant, s ce n'est le change-
ment = dit |a pensée bouddhiste, on peut
donc en déduire que rien n'est plus stable
gue le changement | Lévolution doit étre
intégrée de fagon permanente dans lorga-
nisation du travail. La polyvalence polyné-
sienne, que nous revendiquons tant, doit
aupourd’hui acquérir ses |ettres de noblesse
et s& mettre au service de la pérennité
de I'emploi. Il ne s'agit plus de « faire du
houche-trou », comme nous l'entendons
habituellzment. Par polyvalence, nous en-
tendrons désormais : souplesse, flexibilite,
adaptabilité et réactivité - autant de quali-
tes professionnelles nécessaires pour assu-
rer la cormpétitivité de nos entreprises, Une
fois que nous aurons définitivement acquis

« Uin projet de transformation n'est pas mmmégﬂnmﬁem ./ L gestion

du changarent 85T souvent faite de fagon séquentiatla.

chague fois e responsabia imet

une ernphase particuliére pour stmuler Ses roupes ; e sujet est essentier, i faut se mobdiser

pour relever ce défl majeur pour lentreprise. usgu ou

prochan, Commme si le

changement
Etait une exception, alors qu'il est devenu la norme de fonctionnement de "entreprise.
Dés Jors, la question n'est mlus de comment faire passer le prochain changement, mas
COmVTEnt fommer ses guipes 4 wivre fes cpcles au changerment de ficon régudiére ».

ces bons réflexes, nous NoUs apercevrons
alars gue nous avons, a tort, et durant de
lorgues années, diabolisé le changement.
Le changement est 'un des garants de la
compétitivité d'une entreprise, &t en tant
que tel, il ne s'improvise pas. || doit étre
bien pensé, il doit étre communigué pour
etre compris, et il doit &tre géré et suivi
par un accompagnement. |l peut étre fait
appel aux métiers du conseil et de |a for-
mation professionnelle pour faire accep-
ter ldée d'&volution permanente, et pour
acquerir les méthodes et technigues per-
mettant la mise en cewvre du changement,
Il s'agira notamment de lever les freins et
les réticences naturels devant les refontes
diorganigramme, réajustements de postes,
remises a niveau et autres projets de
transformation. On pourra véritablement
construire a partir du changement dés lors
que nous aurons fixé pour objectif de déve-
lopper une culture du changement dans
nos entreprises. ©

Régine Jouvin
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Cobinet de conseil en organisation et en monagement, nous nous engageons @ réveler

tout le potentiel de votre expertise par un subtil et pertinent dosage de recommandations
stratégiques, et des soutiens opérationnels parfoitement odaptés d votre contexte.

Nous ne nous substituons pos aux décideurs. Nous construisons ovec vous des solutions
innovantes et uniques, car elles prennent appui sur votre culture d'entreprise, pour donner
 voire organisation une nouvelle dynomigue.

Pour mener @ bien vos projets de transformation, nous respectons les principes de lo
transparence et de la confidentiolite, et vous accepterez que nos conseils soient libres,

ecluirés et sons comploisance.
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